
 
แนวทางปฏิบัติงาน เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลห้วยม้า 

ชองทางการรองเรียน แนวทางปฏิบัติงาน/ขั้นตอน/วิธีการ หนวยงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา 
กรณีผรูองมาดวยตนเอง 
หรือ ผูรองทําเปนหนังสือ 

สงมา อบต.ห้วยม้า 

1. กรณผีู้รอ้งทําเป็นหนังสือส่งมา อบต.ให้หน่วยงานที่ได้รับหนังสือ นําหนังสือนั้นมาดําเนินการลงทะเบียนรับ
หนังสือที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า  
2. กรณบีุคคลใดมาร้องเรียน หรือเสนอแนะด้วยวาจา ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ได้รับฟังเรื่อง สอบถาม
ข้อมูลและบันทึกการให้ถอยคําตามแบบหนังสือศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอบต.ห้วยม้า 
กําหนด และนํามาดําเนินการลงทะเบียนรับหนังสือที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
อบต.ห้วยม้า 

1. หนวยงานที่ไดรับหนังสือ 
หรือ รับฟงเรื่อง 
2. ศูนยรับรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ อบต.ห้วย
ม้า 

ภายใน 10 นาที 

3. ลงทะเบียนรับหนังสือแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า 
เสนอเรื่องให้ประธานกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต. ห้วยม้า พิจารณาเรื่อง
ดังกล่าว  
4. ประธานกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ อบต.ห้วยม้า พิจารณาเรื่อง ดังกล่าว
ว่าอยู่ในอํานาจหน้าที่ของ อบต.ห้วยม้า หรือไม่และหรือเป็นเรื่องเก่ียวข้องกับหน่วยงานใดในสังกัด  
อบต.ห้วยม้า ให้พิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานนั้นดําเนินการ  
5. เจ้าหน้าทีศู่นยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจรตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า ส่งเรื่องข้างต้นพร้อมด้วยแบบ
หนังสือและเอกสารที่เก่ียวข้องกับเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผู้รับ
เรื่อง ลงลายมือ ชื่อ – สกลุ และตําแหน่งตัวบรรจงพร้อมกับ วัน/เดือน/ปี และเวลารับ เรื่องไว้เป็นหลักฐานใน
ทะเบียนรับหนังสือ 

1. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อบต.ห้วยม้า 
2. หนวยงานที่เก่ียวของกับ 
เรื่องท่ีรองรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

ภายใน 10 นาที 

กรณีรองทางโทรศัพท 1. ใหเจาหนาที่ของหนวยงานที่ไดรับโทรศัพท สอบถามขอมูลและบันทึกการใหถอยคําตามแบบหนังสือ 
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า กําหนด และมาดําเนินการ ลงทะเบียนรับ
หนังสือที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า 

1. หนวยงานที่รับโทรศัพท 
2. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อบต.ห้วยม้า 

ภายใน 10 นาที 

2. ลงทะเบียนรับหนังสือแลว ใหเจาหนาทีศู่นยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า 
เสนอเรื่องใหประธานกรรมการศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า พิจารณาเรื่อง
ดังกลาว 
3. ประธานกรรมการศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า พิจารณาเรื่อง           
ดังกลาว วาอยูในอํานาจหนาทีข่อง อบต. หรือไม่และหรือเป็นเรื่องเก่ียวข้องกับหน่วยงานใดในสังกัด          
อบต.ห้วยม้า ให้พิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานนั้นดําเนินการ 
 
 /4. เจาหนาที่ 

1. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อบต.ห้วยม้า 
2. หนวยงานที่เกี่ยวของกับ 
เรื่องท่ีรองฯ 

ภายใน 10 นาที 



 4. เจ้าหน้าที่ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า ส่งเรื่องข้างต้นพร้อมด้วย
แบบหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ผู้รับเรื่องลงลายมือ ชื่อ – สกุล และตําแหน่งตัวบรรจงพร้อมกับ วัน/เดือน/ปี และเวลารับ เรื่อง
ไว้เป็นหลักฐานทะเบียนรับหนังสือ 

  

กรณีรองทางเว็บไซต 1. สั่งพิมพขอมูลดังกลาวไวเปนหลักฐานและดําเนินการลงทะเบียนรับหนังสือที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า 
2. ลงทะเบียนรับหนังสือแลว ใหเจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน เสนอเรื่องใหประธานกรรมการศูนย   
รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า พิจารณาเรื่องดังกลาว 
3. ประธานกรรมการศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า พิจารณาเรื่องดัง
กลาวและสงเรื่องใหหนวยงานนั้นดําเนินการ  
4. เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า สงเรื่องขางตนพรอมดวย 
แบบหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวของกับเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยใหเจาหนาที่ของหนวยงาน ที่
เกี่ยวของผูรับเรื่อง ลงลายมือ ชื่อ - สกุล และตําแหนงตัวบรรจงพรอมกับ วัน/เดือน/ปี และเวลารับ 
เรื่องไวเปนหลักฐานในทะเบียนรับหนังสือ 

1. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.
ห้วยม้า 
2. หนวยงานที่เกี่ยวของกับ 
เรื่องท่ีรองฯ 

ภายใน 20 นาท ี

ทุกชองทางการ รองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

1. ใหพิจารณาดําเนินการใหแลวเสร็จสิ้นภายใน 15 วัน นบัแตวันที่ไดรับเรื่อง พรอมทั้งดําเนินการแจง ผู
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทราบผลการดําเนินการเรื่องนั้นๆ 
กรณีเรื่องดังกลาวไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จสิ้นภายใน 15 วัน นับต้ังแตว่ันที่ได้รับเรื่องพร้อม         
ทั้งดําเนินการเรื่องดังกล่าวจะเสร็จสิ้น 
2. การแจ้งตามข้อ (1) ปกติให้ทําเป็นหนังสือราชการ เว้นแต่หน่วยงานที่ได้รับเรื่องไปนั้น เห็นสมควร 
แจ้งทางโทรศัพท์หรือด้วยวาจา หรือด้วยวิธีอ่ืนก็ให้สามารถกระทําได้โดยพิจารณาตามความเหมาะสม 
ของกรณีนั้นๆ แล้วบันทึกการแจ้งหรือวิธีการแจ้งไว้ในแบบหนังสือ  
3. หน่วยงานใดที่ได้รับเรื่องจากศูนย์รับเรื่องรร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า       
ซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียน จากเว็บไซต์ของ อบต.ห้วยม้า ก่อนที่หน่วยงานนั้นจะแจ้งความคืบหน้าหรือผลการ
ดําเนินการ ให้เสนอข้อความซึ่งจะแจ้งและจะนําลงเว็บไซต์ให้ผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารพิจารณา 
เห็นชอบก่อนที่จะนําลงเว็บไซต์เมื่อได้รับความเห็นชอบแล้ว ให้หน่วยงานนั้นนําข้อความลงเว็บไซต์โดย 
ระบุชื่อ “หน่วยงานระดับสํานัก หรือกอง อบต.ห้วยม้า” เป็นผู้ส่งข้อความ  
4. เมื่อหน่วยงานที่ได้รับเรื่องจากศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า        
ได้ดําเนินการตาม (1) (2) หรือ (3) แล้ว ให้สําเนาแบบหนังสือที่เก่ียวข้องให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.บ้านห้วยม้า ภายในวันที่ได้ดําเนินการตาม (1) (2) หรือ (3) / …การ
ติดตาม 
/…การติดตาม 

1. หนวยงานที่ไดรับหนังสือ 
หรือ รับฟงเรื่อง 
2. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.
ห้วยม้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 15 วัน 



 
การติดตาม และการรายงานของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. ทุกสิ้นเดือนใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า สรุปเรื่องรอง          
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ที่ไดลงทะเบียน รับหนังสือไว และสงใหหนวยงาน      
ที่เก่ียวของ พรอมผลการดําเนินการ ของหนวยงานที่ดีรับเรื่องจากศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ อบต.ห้วยม้า เสนอผูบังคับบัญชา ทราบและพิจารณา  
 

 
1. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.
ห้วยม้า ทุกสิ้นเดือน 



 


